
Der neue PROVEN Shop im Überblick: 
So einfach und effektiv sind die neuen Funktionen

?
Den Kundenservice erreichen Sie 

Montag bis Freitag 

von 08:00 bis 17:00 Uhr 

unter der Telefonnummer: 

03342 30 67 100

1. Kundenservice

Die wichtigsten Informationen zur 

Kontaktaufnahme sind hier kompakt für 

Sie aufbereitet. 

2. Artikelsuche

Das Suchfeld ist nun wesentlich 

präsenter.

3. Hauptnavigation

Hier finden sich die wichtigsten Punkte 

rund um Patienten und Bestellungen.

4. Zurück zum Anfang

Über das Haus-Symbol gelangen Sie 

immer direkt zur Startseite. 

5. Menü

Ganz neu ist der Punkt Menü, von dem 

aus die Produktkategorien und Service-

Seiten erreicht werden.

6. Versorgungswecker

Hinter diesem Punkt finden Sie alle 

Informationen zur Wiederversorgung. 

Hier werden wir bald neue Funktionen 

bereitstellen, die Sie an Wiederver-

sorgungen erinnern und Sie dabei 

unterstützen, rechtzeitig mit Ihren 

Patienten Kontakt aufzunehmen.

7. Anmelden

Ihr Kundenprofil erreichen Sie nach dem 

Login neben dem Warenkorb-Symbol.

8. Aktionen

Alle aktuellen Angebote erscheinen 

übersichtlich auf dieser Seite und 

werden auf der Startseite vorgestellt.

9. Sortiment

Ihre wichtigsten Sortimentskategorien 

sind bildhaft dargestellt und führen Sie 

direkt in den Bestellprozess. 

10. Sonstiges

Weitere Artikel können hier nach 

Bereich, Hersteller, Produktlinie oder 

Größe/Maß gesucht werden.

11. Hersteller

Wichtige Hersteller-Informationen wie 

Preislisten, Kataloge und Bestellblätter 

finden Sie hier zum Download.

12. Info & Service-Themen

Direkt unter dem Sortiment finden Sie 

unsere Neuigkeiten, Seminare und 

Informationen zu digitaler Messtechnik.

13. Vorschau

Wir führen Artikelbilder ein (siehe 

SockWell und Rosidal) und ersetzen die 

tabellarische Ansicht.

14. Ergebnislisten

Editierbare Inhalte sind jetzt blau und 

zusätzlich mit einem Stift versehen. Die 

Bestellung erfolgt über das Warenkorb-

Symbol.

15. Bestellübersicht

Einzelne Auftragspositionen werden 

jetzt separat aufgelistet und machen 

größere Bestellungen übersichtlicher.
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